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OMutuaute  Ligne d’écoute et de soutien psychologique
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Présentation RMA

Ressources Mutuelles Assistance (RMA), unique Assisteur régi par le Code de la mutualité, dedié a la
santé & la prévoyance, est une plateforme de services spécialisée dans I'Ecoute, Conseil & Orientation,
I’Assistance aux personnes ainsi que les services a la personne.

Nos valeurs communes a la FNMF dont nous sommes adhérents — éthique, solidarité, proximité —
alimentent au quotidien la qualité du service délivré aux bénéficiaires de l'assistance et de
I'accompagnement.

Ainsi, RMA apporte en 2020 ses services aupres de plus de 12 millions de personnes protégées - a
travers ses 77 organismes clients partout en France - dans une démarche d’écoute active et dans un
climat de bienveillance. Avec chaque bénéficiaire, une relation personnalisée est installée, centrée sur
le service, le conseil et 'accompagnement.

Sur le terrain, les prestations sont réalisées par un réseau de plus de 2 500 prestataires issus
majoritairement de I'économie sociale et solidaire, partageant les mémes valeurs.

En complément, RMA s’est doté d’'un Département d’Accompagnement Psycho-Social qui prend le
relais des chargé(e)s d’assistance pour accompagner dans la durée les bénéficiaires aux étapes-clés
de leur histoire de vie, et plus particulierement lors de moments de vie difficile (Handicap, Aidant,
Affections Longue Durée, Cancer, Deuil, ...).

Département accompagnement Psycho-social

Le Département Accompagnement Psycho-Social de RMA est composé d’une équipe
pluridisciplinaire - psychologues, assistantes sociales, conseilléres en économie sociale et familiale,
éducatrices spécialisées, écoutants sociaux - qui prend le relais des chargés d’assistance pour
accompagner un bénéficiaire dans la durée (lorsque cela est nécessaire) aux étapes clés de son
parcours, en se coordonnant avec les acteurs de proximité, dans une approche préventive, ou en
soutien lors d’événements de crise ou traumatiques.

Vos contacts

Contactez Harmonie Santé Services

Par telécopie : 00 33 (0)2 51 83 26 31
Medecin-conseil par télécopie : 00 33 (0)2 40 44 43 00

Ou par e-mail : medecinconseil@rmassistance
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